三亚市家庭有害垃圾与低碳出行积分兑换礼品
实施方案
一、方案目标
 1. 引导家庭主动分类、规范投放有害垃圾，推广绿色低碳出行方式，提升居民垃圾分类知晓率、参与度及低碳出行践行率。
2. 实现有害垃圾“应收尽收、安全处置”，减少机动车尾气排放，助力三亚市生态环境质量持续提升。
3. 营造“垃圾分类人人参与、低碳出行全民践行、绿色家园共同守护”的城市氛围，彰显三亚生态旅游城市特色。
 二、实施范围与对象
 - 实施范围：三亚市各社区（小区）全域（优先覆盖中心城区，逐步向周边社区延伸）
- 参与对象：三亚市常住家庭，以家庭为单位参与积分兑换
 三、实施时间
- 常态化期：2026年2月1日起，每月1场，总数不少于10场
四、积分兑换品类与规则
 （一）有害垃圾兑换品类与积分标准
 有害垃圾品类 兑换积分 备注 
干电池（5号/7号） 1分/节 需无破损、无漏液 
纽扣电池 2分/粒 单独包装，避免短路 
充电电池/手机电池 5分/块 无鼓包、无破损 
充电宝（废） 10分/个 需完整，无漏液、鼓包 
荧光灯管/节能灯 8分/根 需无破碎，单独包裹 
LED灯管 5分/根 无破损、无线路裸露 
过期药品（口服/外用） 3分/盒 药盒需标注药品名称，去除残留 
废油漆桶（小） 15分/个 需清空残留，盖好盖子 
废杀虫剂罐 10分/罐 压力罐需无破损、无泄漏 
废温度计/血压计 10分/个 水银温度计需单独密封包装 
 （二）低碳出行兑换品类与积分标准
 低碳出行方式 兑换积分 备注 
步行（单次≥30分钟） 2分/次 需通过指定APP记录轨迹并截图验证 
骑行（共享单车/私人自行车，单次≥20分钟） 3分/次 共享单车需出示骑行订单，私人自行车需APP轨迹截图 
乘坐公共交通（公交、有轨电车，单次行程） 2分/次 需出示当日乘车记录（刷卡/扫码凭证） 
新能源汽车出行（单日累计≥50公里） 8分/天 需通过车载系统或充电记录验证 
每周低碳出行≥5天（任意组合） 额外10分/周 每周统计
 （三）积分累计与管理规则
1. 家庭需通过三亚市生态环境公众号平台登记家庭信息，每次参与后由工作人员核实或系统自动录入积分，积分长期有效、不清零。
2. 禁止代投有害垃圾、虚报出行记录等作弊行为，一经发现取消当月兑换资格，情节严重者纳入社区信用记录。
3. 同一家庭每日低碳出行积分上限为10分（避免过度刷分），有害垃圾兑换无上限。
 五、兑换礼品设置
 （一）礼品分类（按积分梯度）
 - 低积分礼品（10-50分）：三亚生态专属文创（钥匙扣、书签、扇子、冰箱贴）、加厚环保垃圾袋、天然皂、绿萝幼苗等。
- 中积分礼品（50-150分）：三亚生态专属文创（充电线、智能小电扇、笔记本、帆布包）、厨房清洁剂、纯棉毛巾等
- 高积分礼品（150分以上）：三亚生态专属文创（保温杯、鹿小满靠枕、生态笔筒、文化衫）、旅游景区门票等
 （二）礼品更新与采购
 1. 每两个月更新1-2款三亚特色文创礼品，结合旅游旺季、节日需求（如春节增加福袋、国庆增加纪念徽章）与居民反馈调整品类。
2. 礼品优先选择环保材质、实用型产品，重点融入三亚热带风情、海洋生态、鹿小满元素等特色，采购时对比3家以上供应商，确保性价比与质量。
3. 高积分礼品中预留一定比例的三亚本地文旅资源（如景区门票、海鲜市场代金券），助力文旅融合。
 六、实施流程
 （一）前期宣传（启动期重点）
 1. 官方渠道：市生态环境局官网、公众号、抖音号推送方案。
2. 社区宣传：网格员上门发放宣传页，小区公告栏、单元门张贴海报，微信群推送积分登记平台指南，组织“生态三亚·绿色生活”宣讲会。
3. 联动宣传：联合公交集团、共享单车企业、新能源汽车4S店，在站点、门店张贴活动海报，引导用户参与。
（二）现场兑换流程
 1. 家庭携带分类整理好的有害垃圾，或准备好低碳出行凭证（截图、订单），至社区指定兑换点（小区广场、物业服务中心旁）。
2. 工作人员核对信息（有害垃圾品类数量/出行记录），引导居民登记，录入对应积分。
3. 居民根据积分余额，在礼品展示区选择礼品，工作人员登记兑换信息并发放，同步拍照留痕（用于宣传）。
4. 兑换后的有害垃圾由具备资质的机构统一密封转运，低碳出行数据定期与交通部门、企业核对，确保真实有效。
（三）后期跟进
 1. 每月通过积分平台、社区公示栏发布家庭积分排名、礼品兑换情况及有害垃圾回收总量、低碳出行参与数据，增强透明度。
2. 每季度开展居民满意度调查（线上+线下），收集礼品需求、兑换时间、流程优化等建议，及时调整方案。
3. 筛选优秀参与家庭。每年六五环境日启动仪式当天。给“年度低碳先锋家庭”“有害垃圾分类示范家庭”颁奖，通过市生态环境局官方渠道宣传，树立典型。
 七、保障措施
 1. 组织保障：成立由市生态环境局牵头，各区政府、社区居委会、物业服务企业、志愿者团队组成的工作小组，明确分工，责任到人。
[bookmark: _GoBack]2. 技术保障：委托专业机构进行积分统计及兑换。
3. 物资保障：提前采购礼品、防护用品（手套、口罩、消毒用品）、有害垃圾密封袋、积分登记设备，设立专门的礼品存放点和有害垃圾暂存区。
4. 安全与合作保障：兑换点配备急救包，工作人员岗前培训安全操作规范；与有害垃圾处置机构、公交集团、共享单车企业、景区签订合作协议，确保各环节顺畅。
 八、效果评估
 1. 量化指标：每月统计参与家庭数、有害垃圾回收总量、低碳出行累计里程/人次、积分兑换率，对比方案实施前后的数据变化；每季度分析积分平台活跃度、礼品满意度。
2. 质化指标：通过问卷调查、随机访谈，了解居民对有害垃圾分类、低碳出行的知晓率、参与意愿、满意度，收集改进建议。
3. 动态优化：根据评估结果，调整积分规则、礼品品类、兑换时间，新增居民需求强烈的低碳出行方式（如共享汽车），提升方案可持续性。

